Por qué aprender a brindar una atencion mas
compasiva y centrada en las necesidades
individuales del paciente es mejor

La atencioén en salud no se limita a procedimientos y protocolos. Cada paciente es una persona con
miedos, expectativas y necesidades particulares. Aprender a brindar una atencién compasiva y centrada
en el paciente mejora los resultados, fortalece la relacidn terapéutica y beneficia tanto al paciente como
al personal de salud.

La atencion compasiva mejora la experiencia del paciente

Cuando el paciente se siente escuchado, respetado y comprendido, disminuye la ansiedad y aumenta la
confianza en el personal de salud. Una atencién centrada en sus necesidades individuales facilita la
cooperacion, la comunicacién de sintomas y la adherencia a indicaciones y tratamientos.

Favorece la seguridad y la calidad de la atencién

Conocer al paciente mas alla de su diagnéstico permite identificar riesgos especificos, limites fisicos,
emocionales o sociales. Esto reduce errores, previene eventos adversos y mejora la toma de decisiones
clinicas y operativas, especialmente en traslados, cuidados continuos y situaciones criticas.

Beneficios directos para el personal de salud

Brindar una atencién compasiva también protege al profesional. Mejora la relacién con el paciente y su
familia, reduce conflictos, quejas y tensiones, y genera mayor satisfaccién laboral. Un trato humano
fortalece el sentido del trabajo y disminuye el desgaste profesional.

Fortalece la relacidon paciente-equipo de salud

La atencién centrada en el paciente promueve una relacién basada en el respeto y la confianza mutua.
Esto facilita el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y la resoluciéon de problemas durante la
atencion, creando un entorno mas seguro y colaborativo.

Consecuencias de una atencion despersonalizada

Cuando se ignoran las necesidades individuales del paciente pueden presentarse:

« Desconfianza y resistencia a la atencién.

* Mayor ansiedad y estrés del paciente.

* Errores por falta de informacién relevante.
+ Conflictos con familiares y cuidadores.

» Desgaste emocional del personal de salud.



Atencion compasiva como base de la humanizacién
La compasion no sustituye la técnica, la complementa. Un profesional competente que actia con

empatia ofrece una atencién mas completa, segura y digna. La humanizacién de la salud inicia en el
reconocimiento del paciente como persona.

Movimiento Humanizado: cuidar con técnica y humanidad
En Movimiento Humanizado promovemos una atenciéon donde la seguridad, la competencia y la
compasién van juntas. Aprender a centrar la atencidn en las necesidades individuales del paciente

mejora la calidad del cuidado y dignifica tanto a quien recibe como a quien brinda la atencion.

Atender con compasion no es un valor agregado, es una competencia esencial en la salud.
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